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�9���������#/�2�/.������2�	����1	����;	(6

• 
�¢-�$.�! ��#/��!���� �/.�<?��1�!����	����(���<����	����@&:�#�9�1��$.	���	����@�!�#&:	�$.���'�!����	��������<��$.�����!	�/.04?���/%���"6

• 
7��������1�!���� :/.�<�#/.�!�5?��1�
2�$.�9 ��(�@�� �
"?�����?���/.����	����1-9$.�! :�#/.+;?� �	��#?���-9�1	����@-�$.�! ��#/�b³���!��&�	�$.���z6

Tables  7��#?�/%���3�#/%/.����2�����-9����0����(�9�#��$.�#���<��$%�!&�/.�#0�����2�&��(���!$%�!�@����	��
$.�'	���?� �/.�#��2�����
´6�7���� �� �
=?������#���<�!$.�#�
��2��!��/./.�3�#���<�������3-9����$.���3����&������:$.�������'	����1&� ���&:���!�@��2�	����@	���?�/.�c6

• 
y������!����	�$.��2�����
=�#	�$%���'$.���������3�#���<�!��/. :
=����6

• 
���#0��� �	���2�	��#?�/.���3�#���<�!������	��3�!���� :/.�<?��@�!�����!$.�!	�����	�$.���#&�&����#�������!�1�#���<�!	�09/%��6

• 
�����#��$%�����32������������3�#���<�!��/. �
"���3�!���� �/.�<?��1�!�����!$.�!	�����	�$%�'2�����	 +;�!$.�#��+,�����<�!	�0�/.�c6

• 
�G/%$.�9���#����)* ��!	�$%2�0��!����	�����	��3��$.	���$.���!��/./.�3�#���<�������3�!�����!$.�!	�����	�/.0^6

• 
�G�!�1/.$.�����3��������$.	��1�!&��#�!�1	����!��&������#	��1�����#�:$.���9�32�����
�����	��
�#���<�������32�����
��!��/. :
=����6

• 
�G/%$.�9�������!$.
=��/.�3-9����	�$.�!�#/%/.0���$.	���$.���!��/. �
"����6

• 
�G�!�1�#?�?�����-�$.�#	�$.�����3���������@�!&:�#�!�@$%��/%$.
=$.	�����6

• � �:����	�$.2�0 	����1	��#?�/.�1��$.	����
2�$.�� ����1�� :
=?����r6

Icons 7��������1�#���1�!��-������#/�����2�$.��$.	�$.�����32�����$.�!������6 � ��	���$%���!	�0�/.�1�9 �$.�:��+;$.�!�����3����2�����	��������#&���$.�!�3����?� �	�	������3����!�!����������	����#	�����/.&<����2�$.���1������	����#	�?� �	�	����������!�!�������'$%�� :�!����6 � �!�����3�!�#��?��1 ��!���<��$.	���$.��	����;	�	��5����/.&$././% ��!	����#	��1�
&������!���  ��(�@�����!�����!��&�	�?�0��!������$.����	����1�#�!	� ��#/�?� �	�	�����	����#	�	����@ ��!�����!���� �/.�<�!/%$.�!�����
�#�!�!���!��6

Other Visuals �G�!$%���4��	�������	�0�&�������2�-�$.�! ��#/.�3�#&:&�����&���$%�#	���/.0��!�#��
=�#���@	����1�����! �
"����	��#	�$%���'�!/.���#�(���������<���#�!$%����	��
 ����������!	��#����6
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• [ k F!DrHJT ����&�$.�!	�����/.�#	�$%�����!��$.&:��?���	���������	����5����
=�����1-9�#�($.�#?�/ ���!+;$././. ��!	��(�#	��@	����12�/.�����#���
����/.�#	�$%�����!��$.&<��2��!	���&��3$.���
&������!���!�!+;��$.�!&�/.��0������9����$%�#�#	�$.�����#/�����/.��	�$.�����!��$%&��!+,����$%������	�$%2�0�	����
����/.�#	�$%�����!��$.&<��2�&�����	��3	����
�4����/%��6

• MPD�F!v k T ����&�$.�!	�	����@�(��/%�#	�$.�����!��$.&<��2�	����5����
=�����1-9�#�($.�#?�/.���3�#���<�!������������	�����0��!���#���9�c6
• ² k C�HJCZL�D�F!v k T �#��� T�mnD R�R(K9T k C�HJT �!����-���04�����#/.$.�!
������<�!�����������#�:���(�����;�#�!	�/.0��������
�!�!��������+

?� �	�	�����+;������$.�#/.���4?����G�#&�&:�������3	���	����1 ��!���r6
• x�S.S.O�TrHJD�F�HJI.C!K�T �#��� Q#I.FZL�D(F!EGT �!�������!�����!��&:	� ��#/���?�)*���!	��!+;&�����-�$.��$.����&������!&:���!	�$%-9���3���'���;$.�!	�$.���

��?�)*���!	��3�����#�!�!��
=?�/%$.����	����#	�&�����	��������#&����3�!�#������	��!��&�	� ����c6

� ��� ���������#/.+;?��1�!�����!$%�!	�����	�$.��	����@ ��!�1��2��#/./�-�$.�! ��#/.��6
• 

�G�!�1�
������$.�#����	��#/����($.����	���	�$.���'2�������/./�/.��	�	������!+,�� �
"?������!+,�4�������!+;�#���<&������#�!���3$.�'�����#��$%�����!+
/.���9�������!+;�#���</.�#?���/�6

• 
y�/.���!�@2�����	�����	����3�#���<�!�� ����!�1$.��2�����
=�#	�$%���'?���/.����	����1-9$.�! ���/�6

• � �:����	�$.2�04	����1�!���#��	�����$././% ��!	����#	�$.������$.	����
2 $.�� ����1�� :
=?����r6
• 

y�����-�$.���1�
&������!&����!	�$.-��@	��52��#�!$./%$.	��#	��1�����#������ ����������!	��#����$.���P6
• 

���#?���/��#/%/�&�����	�$.������	���/.��
=����	��3$.��	����1$././% ��!	����#	�$.���z6
• � /%/. ��!	����#	��1�
&������!���!�32�����
�	���&<	��5?���	�	���
������</%��2�	�	��5��$.����	(6
• � �:����	�$.2�04�!�!�#/.��+,&:���(�!&����!	�$.-9��+;�#���<����$.����	��#	�$.����$.�'��/./�$././. :�!	����#	�$.������6

Navigation for Online Documents 7���$.�3�!���!	�$.�����#�!�! �
=���3	����#	�����/.$.���@�:���! �
=����	��3�!�����!$%�!	���2�����/.$.���1����/%&<2�$./.���3����/%09+;����	�����?5&��#���������
����?5	� �	�����$.��/.�!+,�!�(����	����<$%�'~���?���������y�6
���#-�$.�9��	�$.���'�!���� �/%�<�!�����!$%�!	���2�	����12���/./.����$.���PA

• 
7��#?�/%�@��2��!����	�����	��

• � �������
• � �����4�!$.�����!��>9 ������!�
• a ���($.������2�/ $%�����3	�����	������������!�3
=��)������!�����!��&:	��������:��2�$%��$%	�$.�����������<��/.�!�5�#�!	��#�3�
�!���!����������0	��#?�/.�1��2��!����	�����	��!+;�!�5	����1 ��!�����!�#�����#-9$.���#	��1	�����	�������$.
"&�����	��#��	�	���&�$.�!�32�����
�	����1-9�#�($.�� ��

�!�!����������6

Language Conventions 7���$.�3�!���!	�$.�����#���������!�!���3/.�#���9 :�#�9�1�#���<��������$%���42�����&���$.��	��#���<����/.$.� �@�:���! �
=����	���687:��&�$.�!�3$.���!/. ����cA
• 

�G?�?��(��-�$.�#	�$.�����
• 

�G�!�(����0�
=�
• 

� �#&:$.	��#/.$.���#	�$.���
• 

�
��������������/.�#	����</.�#���9 :�#�9�
• 

�
���#
"
=�#�������<�4�����< ��!�
• 

y� ����!	� ���	�$.���
��������?�����$.����$.�����
�������:���! �
=����	�+,	����1	����#
��!���� �/.�<����-���/%��&<�4µ��!	�09/.�1�9�($.����	��5	����#�!��/%�#���9 ��#���
�!����-9����	�$.�����3�!&����!$.2�$.�3	��5	����1�����! �
"����	(6
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Abbreviations 
� ���9���������#/.+;�#-���$.�<�#?�?�����-9$%�#	�$.�����3 ���/.���!��0��� <�#���1�! ����1�#/./�0��� ��������#�������3��$./%/� ����������!	��#���<	�����
´6�������� ��!$.�����#���#?�?�����-9$%�#	�$.����+,2���/%/.����	������!�1�9 :$.����/.$.������A

• a &���/./��� �	��#���#?�?�����-9$.��	�$.���'	����12�$.���!	�	�$.
"�@$.	��#&:&����#���3�#���<$.���!/. ����1	����@��?�?�����-9$.�#	�$%���'$.�&��#�(����	������!������2�	�� ��	����12� �/./�-����(�!$.���z6
• 

� �����!$.�������!&���/./%$.����	����@�#?�?��(��-�$.�#	�$.������ �	�
=���(�@	����#�������!�@$.2�0��� < ��!�@$%	�$%�'�
/.����������/.&<	���&�$%�
	����#	�����>9 �$%�������!�!�(��/./.$.���^6

• 
` ���(
�&�/. ��(�#/.�3��2��#?�?�����-9$.��	�$.������?�04�#����$.�������¶µ���� h /%���������!�#�!��i��#���<���5�#&:���!	�����&���� h  :��/%���!�	��������@�����@$%��	��������#/�&:���($.�����!i(6

Acronyms �G-���$.�<�#�!������0�
=�3����������-�����&:���!�!$.?�/.�c687:����0��!���'	������<	��5?��@�!����2� ��!$.����2�����	����1�����#�����r6 � 2�09�� <
" ��!	 ��!�1�#���#�!������09
"+,�#�:�������1	��5	����@2���/./%����$.����/.$.�!	���2��9 :$.����/.$.������A
• a &���/./��� �	��#	�	����@2�$.�(�!	����!�! :���������!�@��2����#�!���#�!������09
�2�����?���	���&���$%��	����<�#���<����/.$.���1�����! �
"����	���6

` ��������/.$%���1� ���! �
"����	��!+;�!&���/./��� �	�	����1�#�!������09
�
"�����1	������'�����!�1$.2�	����1	���&�$.�3$.�3/.�����������<	����
&��#���@�(��>� �$.�����3�!�!����/./%$.���^6

• a &���/./��� �	�	����@�#�!�(����0�
� ���/.���!��A
· ¸ �� :���# ���$.�����!�1�9�������3$.	�+;�! ��!�'�����!��
"
=��� � ��	���������	������!��
"&� �	������#�!������0�
=��6¹ 7����1����2�$.��$.	�$.�����������!��b³	��!����	���$%?� �	��@����0�	���$.����	��5 ����������!	��#� ��$.����	����1	����(
_6
¹ � 	�$.�3�
&��(���� ��!	����#
=��+;2��������;�#
"&�/.� � � a ��� � 6

• 
���;&�/.�#$%�'	����1�#�!������09
������<$%	����!$%�9��$.2�$.�!�#���!�1$.2�$.	�$.�3�!����	��(�#/�	��5	����1�! ����(����	�	���&�$.�3�����!���!	�$.���z6

• 
�G-���$.�< ��!$.�������!������09
=�3$.�������#��$.���9��6 � 2�	������#�!������09
º�����������!�! ���$%���@�����#��$%����+#�!&���/./;�� �	9	����
&������#�!�c6

• 
�G�:�<�#�¶»³��b ��$.	����� �	��#���#&����!	�����&����12�����&�/. ��(�#/��#�!������09
"��6

• 
�G�!�1�#���#&����!	�����&:���1$.2�	����@���!������09
�$.�3	��5?��1 ��!���<�#�3�
-9����?�+;2��������;�#
"&�/.� � 2�	�&�b � � 6

Capitalization 
� ���9���������#/.+;�!�#&�$%	��#/.$.�#�1	����@2���/%/.����$.���^A

• 
����	�	������3��2�
=���!	��#?�?�����-9$%�#	�$.�����3�#���<�#�!������09
"�

• 
` $%���!	�/.��	�	�������2�����	���$.���3$.�� ����� :
=?�������� h ?� �/./.��	�����i�/.$.�!	��

• 
` $%���!	�/.��	�	�������2zµ�	���?�/.��+��¼µ��!���#&:	����(+����4������2���/./.�������<?�0��
�� �
"?����

• 
` $%���!	��������<��2��
�!��
=&�/%��	��1�!����	������!�12���/./.����$%���4�
�!��/.���

• 
7����1�!���!�����<��/.��
=����	���2��
��0�&���������	����<�!��
"&��� ����<$.���
	�$.	�/.�1������������$.���9+;����/.0�$.2�$.	�$.�3�
���� ��
����&�����&:�������l)*���!	�$.-���+;�������#�3��>9 ��#/�2 ���(�!�@	��5	����@2�$%���!	���/%��
"����	(6

Gender Related Language 7���04	���?��1�9�������������� �	����#/�$.��/.�#���� ��#�9�c6
• 

�G�!��µ�0��� ����������'�����!�!��$%?�$.�����
�!�����!��&:	������!�!�(�����z6
• 

���;�#
=&:/.�cA�7���$.�3�!�!�������'��/./.�����309�� <	��5�� :�'	���$.�3�!&����!$.�#/�&:�����!���� ����c6
• 

�G-���$.�<&��������� ����3$.��	����@�#�!	� :�#/��!	���&��3��2��
&:�����!���� ����c6
• 

��� �#
=&:/.�cA � ���!	����#�<��2��!�#0�$.���"µ ¸ �� <�!�#�'�!/%$.�!������	���$%����+,�!��0"µ � /.$%�!�����'	���$.��6½�
• 

�G�!�1	�$.	�/.��� h 
=�������9����+;��
"&�/.��0�����i(6
• 

�G�!�1&�/. :���#/�&��������� ����!+]µ�	�����0^�����#	�������	����#�¾µ��!���������\µ!���c��+;?� �	�
=���9�1�!���(	��#$.��	�����	����� ����3�#���
-9����?��3�#&:&�����&���$%�#	���/.0�&�/. :���#/.$.������6
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• 
�G-���$.�¿µ��!���c�l���c6J�

Grammar and Word Use 
• 

�G�!�1	����@���!	�$.-9�1-9��$.�!�1�#�3
= :�!�'�#�3&����!�!$%?�/.�c6
• 

�G�!�1	����@&:�#�!�!$.-9�1-9��$%�!�@����/.0�	��5�#-���$.�<&�/.���!$.����?�/.�#
"�@�������������! �?�)*���!	�$.�3 ����9�������z6
• 

�G�!��µ�	��5?��c��-9����?��3�!&��#�($.���9/.0P6
• À ����&<�!����	������!���3�!�����(	��!�5	����#	�$.��	��������#	�$.�����#/��# :��$.�����!���3�!�#�� ����������!	��#���<�!����	�����	(6
• 

�G-���$.�<	��#/.��$.�����#?��� �	�	����1�!	 �� ��!	� ����1��2�	����@�����! :
=����	��(�#	�������	����#��	����@�! :?�)*���!	(6 ` �������,�#
"&�/.��+
�#-���$.�<�!����	������!���3?�����$.����$.������$.	��¾µ��������1$.���
µ�����	��c�����\µ�7:�������1$.��6½�

Which/That 

• 
�G�!��µ�	����#	(��$.���
�����!	���$.�!	�$%-9�1�!/.�# ��!� h �����������<2������
�!����	������!�1	��5
=�#���@�!�����!��i(6

• 
�G�!��µ�����$.�!�z��$.���
����� U �����!	���$.�!	�$.-��@�!/.�� ��!� h ����	 �������:���<2������!����	������!���3	��5
=���9�1�!�����!��i

• � 2�0��� < ��!�5µ!����$.�!�z��+,�!��&������#	��1	����1&������#�!�12�����
�	����1
=�#$%�'�!����	������!�1��$.	����
�!��
=
"��6

Who/Whom vs. That 

• 
µ������:���(��2������3	��5&�����&�/.�c6

• 
µ�������
´��$.�3�
��$.�����!	���?�)*���!	(6

Numbers  

• 
���($.	��@�� :	��� �
"?������¯� U ��Á
�#�3�������:�!Â, ��!�1�� �
=������/.�3�#?���-9����Á�6

• 
���($.	��@� ��/%�#	����<�� :
=?������3$.��	����1�!�#
"�@�!����	������!�1�#�3�� �
=?������!+;��-9����$.2��!��
=�1�#���1	���������/.���!��6

• 
�G�!�1�� �
=������/.�3��$.	�����6 
_6½�l&�6 
_6{?� �	�����	���$.	����:b �!/.���!�^6

• 
���($.	��@�� :	�	����12�$.���!	����!�! ����(�����!�1��2��
�!�����!���! �	�$%-9�1�� :
=?������!����$.���3�#�3�
�� :
=�����#/��#���<	����
�!���!�����<�#�3�
��������6

• 
���($.	��@�
2��(�#�!	�$.�����#�3�
�����!$.
 �#/�&:�����!���:���<?�04�
�#�����5����������-9����&����!�!$%?�/.�c6

• 
���($.	��@�� :	��:�#	����!+,2��������;�#
=&�/%��+;Ã� �������+��!Ä#Ä#Ä�6

• � �1�#���#�(�@��2�$.��	��������#	�$.�����#/��# :��$.�����!����6�ÅG$.2�2���������	��!�� ���	���$.���3����$.	��1/.�#�(�9�1�� :
=?������3��$.2�2���������	�/.0
h  ��!$.�����!��
"
=�#�3�����!&����!��i(6

Word Choices � �����! �/.	�	����1|}������$%�#
 U ����?��!	�����Åw$.�!	�$.�����#��0���-9� $./%�#?�/.�1����/%$.���@�#	zÆl�4���"6 
 U �"6 �!��
´�l��$.�!	�$.�����#�(0^Ç�6
• 

�G�!�1	����@�!���(�����!	��4������+;��$.�!��-���68��$%�!� X µ!ÅG$.�!�P�z����2�������	��G
=���9����	�$.���!	��������9��
"���:$. �
º�! ��!���#���
2�/.��&�&:0���$.�!�P6Gµ�Åw$.�!��������2������3	������'��&�	�$%�!�#/��!	������#���@
"���:$. �
��! ��!���#�3� � Å U ~ � |È6

• 
�G-���$.�< ��!$.�����!��/%/.��>9 �$%�#/.$.�!
"���! :�!�'�#�¯µ�
"$.�!�!$.����	���� ?����#	(�����\µ�
=���9�1����?������#�^�#6

• 
�G�!��µ������#�������#	�������	������¶µ�-�$.���"�#6

• a &���/./��� �	��#?�?�����-9$%�#	�$.���z6��w�!� � �!�52�����	���+ ��� �! ��!���#�!+ � ����� � 2��������;�#
=&�/%� � ���#	�������	����#�¾µ���	���6J�µ�$�6 �c6½�����\µ��c6 �^6½�
• � ����$.2�04�!��&�09��$%�9��	�+,	��(�#����
=�#�(�9�!+;�#���<��	�������&��(��&���$.��	��#��04/.�#���9 ����9�c6
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Buzzwords �G-���$.�< ��!$.����?� :�#�#����� �:���4��������-9����&����!�!$.?�/%��6{���;�����!$.�!��)* �����
=����	���������2��#�!���<��$.	����
?� ��#����������6 � 2$.	���$./%/��#���<	��5	����@�����! :
=����	��4$.	����� �	��!�� �����$.�����#������09$.���������!/%$.�!��É�+;	������' ��!�1$.	(6 � 	���������$.�!��+;�#-9��$%�$.	(6 a ��
"��	�$%
=���!+,�
?� :�#�#�������<$%��	����!����$.�!�#/�)��#���9���z6 � 2�	��������@$%�����5�9�����<�! :?��!	�$.	� �	���+,	������� ��!�@	 ���1��������6���;�#
=&:/.������2�?� ����#����������A
�!0�?���� ����	
�!����/ $.
=&�/%��
"����	���	�$.���
�! ��(������	 $.��2�����
=�#	�$%���'�! �&:���(��$%�9�����#0
�����!�!��$%?���� /.��	��
����
"� /. ����
2� �/%/���2��(���!�� :���!��� �����#	
2� ����!	�$.�����#/%$.	�0 ������?�$%�
�����! :
=����	��  �/.	�$.
"�#	��
��$.	��  �&<�#���<�� �����$.���
����
=�1&��#���  ����������!�����!	��( ��!	 $.���

Internet  
• 

�G/%���#09�3 ��!�1�#��$.��$.	�$.�#/��!��&�$.	��#/�6
• 

�G/%���#09�3&��(���!�����1$.	���$.	��¾µ�	����c�� ���/.���!�3$.	�$.�3?���$%���4 ��!���<�#�3�

=����$.2�$%����6
• 

�G�!��µ�$.��	���������	(� h /.���������!�#�!��i��������'����2�������$%���4	����
�!��/%/.���!	�$.���'��2�����	�����������	����#	�2� ����!	�$.�����3�#�3��!$.���9/%�@/.�����9�1-9$.�(	� ��#/�����	��������^6

Using Negatives �G- ��$.�< ��!$.���������9��	�$.-9���3����������-�����&:���!�!$.?�/.�c6 � 	�$.�3�#/.���#0��3&�����2������#?�/.�1	��5&������#�!�1�#�'$%�����
$.�'	����&����!$.	�$%-9�12�����
_6 ` �������;�#
=&�/%��+]µ���$%�<����	����#-��@
" ��!�'�!����2�$.�:�����!�1$.�z���!�#��?��@���;&������!�!���<�#�
µ���$%�!	��� ��!	������#6;µ�����	����������!	(���!���'?��1����&�/.�#�!���<��$%	��¶µ��:$.�!���������!	(�#6{���;�#
=&:/.������2������9�#	�$%-9���3$.��� /. ����cA

• 
����-9���

• 
���

• 
�������

• 
����	

• 
����	���$.2�2���������	

• 
����	�
=����0

• 
����	�	����@�!��
=�

• 
����	� ���/.$.���

• 
����	� ���/.���!�

• 
����	� ���	�$./

• 
����	���$.���

Punctuation 
� -�����-9$.��� �w�'��-�����-9$.������2��9���������#/�&� :���!	� :�#	�$.����$.� �! �
=
"�#��$.�#���<$.��	����@	���?�/.�@?���/.���NA
Ê�Ë�Ì:Í!Î�Ë�Ï#Î�Ð�Ñ9Ì Ò�Ë�Ð�Ó:Ô#Õ�Ð�Ì�Ô#Ö
�G&:���!	�����&���� �G-���$.�<�!����	����#�!	�$.�����3�#���<&����!�!��� �!$.-�����6

� �����!��������	�������0��� <�#���1���,&��(���!�!$%���4	����1&�/. :���#/�����	����@&:���!�!���!�!$%-9�c6
� ��/.��� �G�!�1?���2������1�
�!	��#	���
=����	�	����#	����;&�/.�#$.���3����$././% ��!	����#	����3	����@&��(���!����$%���
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�!����	������!�c6
�G�!�1	��5$.��	������� ��!�1�
/.$.�!	���������	����1$.��	������� :�!	�����0��!����	������!�1$.�3�!��
=&�/%��	��c6

� ��
"
=� �G-���$.�<��-9���� :�!$.���^6{7�����04�#���1��$ 2�2�$.�! �/%	�	��5�!���1���'�
�!��
"&� �	�����
=����$.	����r6
ÅG���!����� �G�!� R�E �:�#�!�����3	����#	��#���1�!�����#	����<?�0� ��!$%���4	����5��0�&��������3�#���<���5����$.	��

�!&��#�!�1����	���� R(E¢Q#F!T k �!0�
=?���/�6�G�!�1���#�!�����3	��5�! ������� ����<$.��	������� :&�	�$.������6
�G�!�1���#�!�����3	��5�! ������� ����<�#���#&�&:���!$.	�$.-9��+;�
&������#�!�1	����#	����;&��#�����3�����
���� ����������� :� &��������!��6

��0�&������ �G�!�1�#2�	������
/.��	�	����������� �
=?�����	����#	�
=����$%2�$.�����
���� �� h ¦ � U ?�$%	�i�G�!�1	��5�!��&��#���#	��1�9��0��!��
"?�$.���#	�$.����� h � ����	�����/ U �!��$.2�	 U ¦ iy��#�(����	������!��� �G-���$.�<?����!�# ��!�1	�����04�#���1��$.2�2�$.�! �/%	�	��5�!���1����/%$.���@�#���<$.��	������� :&�	������#��$.���^6
� 2�0��� <
= ��!	� ��!�1	�����
"+, :�!�@�!&�����$.���9/.042���������2�$.��$.	 $.�����3��2����!������09
=�3���?���$.��2�����2�$.��$.	�$.������6

y�����$.���:� �G�!�1�#	�	����@�����<��2�/.$.�!	�$.	���
=�3 ���/.���!�3	�����0��#���1�!������	����������3����2����#��
=����	���6
� 2��
����?5�#�:�������!� h �G~��:i�$%����	�	����1�����<��2��
�!����	������!��+;$.���!/. ����1	����@&:���($.����6�G-���$.�<&�����$.���:����2�	������!��
"&� �	������!�����1���� ��!����$.��&� �	�?����!�# ��!�1�����#������� 
=��0

=$%�! ����������!	��#���<���,�#�!	�/%0������#	�	��5	�09&��c6

Lists  ��$.�!	��32���/./%����	����1�9 :$.����/.$.�����3?���/%���"A
• � ��	������: ��!�@�
/%$.�!	���$.	����
�!����	������!�@����&:���(�#�!�c6
• 

�G�!�1�
�!��/.�����#2�	�����	����@�����(���¯µ��#�32���/./.�����������\µ�	����12���/./.����$%���P�#6
• 

y� ����!	� ���	����</%$.�!	��3��2�$%���!��
"&�/.��	��1�!����	������!�c6
• 

�G�!�1�
&�����$.���<��	�	����1�����<� 2�/.$%�!	� :��/%���!�3	����1/.$.�!	��!�����!$.�!	��3��2��!������	������(���3����2����#�9
"����	���6


