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47}HCxpZj
47C�}`35@�<�47:=p?j|>?:=>?p?eB@�<�j
:=�.A.~`@�<-f�@�>?>Ze747l
@�A.47:=C�j�� _ m�f�j
f�p?j
f�<-j|@�<-f�ko:=<�f
l
:=ko�.:=<�A.@��=e7f�p?j
47C�}`j
:=>?m�47j
A.47l
@�A.f�69A.f�l
m�C�:=e7:=}5h�47CxA.m�f�47<�f�35f�<-hH6?@�h`>Z<-:=�.f�j
j
47:=C�@�e=e7473Hf�j��12
>?f�<-l
f�C�A.@�}5f�:=��A.m�47j|j
f�}Hkof�C�A�ko@�h`�=f��.@�kQ47e747@�<�~�47A.mx:=A.m�f�<�2s3H4769>?<-:=6Zp?l
A.j|@�C�69�.:=<�A.mnf�k
A.m�f�e f�@�<-C�47C�}`l
p?<-3Hf�47j|}H<-f�@�A.e7h`<-f�6?pZl
f�6��

_ m�f�A.~`:�ko@Â��:=<�@�p?6?47f�C�l
f�j
f�}Hkof�C�A.j|@�<-f��.p?<-A.m�f�<�6?47354B6?f�6947C�A.:ÅA.m�<-f�f�j
>?f�l
47�.47l|l
@�A.f�}5:=<�47f�j��_ m�f�j
f�l
@�A.f�}H:=<-47f�j|m�f�eB>96?f�A.f�<�ko47C�f�~`m�47l
mxA.:=>Z47l
j|j
mn:=pZe769@�C�69j
m�:=p?e769C�:=A��=f�47C�l
e7pZ6?f�6947CxA.m�f
m�f�e7>9j
h5j
A.f�kc�
 Á Æ FHÇ5[.J
X L « :=354Bl
f�p?j
f�<-j|m�@�3Hf�C�:�f��i>?f�<-4 f�C�l
f�~`47A.mqA.m�f _ 4BA.e7f�A.:=:=eÈ� _ m�f�h`~`4Be7e=C�f�f�69:=C�e7h

�=@�j
47l|47C��.:=<-kQ@�A.47:=CqA.m�@�A�f�C�@��=eBf�j|A.m�f�k�A.:s>Ze7@�l
f1@�A.47A.e7f14BC`A.m�f�4B<É3H476?f�:sl
e74B>�� _ m�f1l
:=kQ>?e7f��i4BA.h
:=��A.m�f�j
:=�.A.~`@�<-f�4Bj�@zl
m�@�eBe7f�Cn}Hf�4BCx@�C�69:=��47A.j
f�e7��� _ m�f�e7f�j
j|<-f�@�6?4BCn}�@�C�69f��.�.:=<�AnA.m�f�h`C�f�f�6
A.:�f��i>?f�C�69A.:�e7f�@�<-Cq@�C�69p?C�6?f�<-j
A.@�C�6 A.m�f�A.:=:=e=A.m�f��=f�A.A.f�<��

Á Ê S?K.X�E-OoX�GZ[.Ë�K.X L ��C�A.f�<-kof�6?47@�A.f�p?j
f�<-j|m�@�3Hf�j
:=kQf�f��r>?f�<-47f�C�l
f�~`4BA.mxA.m�f _ 47A.e7f�A.:=:=e$� _ m�f�h�~`4Be7e
C�f�f�69@�l
l
f�j
j|A.:�ko:=<�f�f�e7@��=:=<�@�A.f _ 47A.e7f�A.:=:=e=�.p?C�l
A.47:=C�@�e747A.h ���$CnA.f�<-kQf�6?47@�A.f1pZj
f�<�j�~`47eBeif��r>?e7:=<-f
ko:=<�f�6?f�f�>?e7h�47C�A.:ÅA.m�f�A.:=:=e=@�C�69~`47e7e=f�C�l
:=p?C�A.f�<�ko:=<-f�l
:=ko>Ze7f��sA :=>?47l
j��  _ mnf�h`~�47e7e=~`@�C�A
ko:=<�f�6?f�A.@�4Be7f�6947C��.:=<-ko@�A.4B:=Cx:=Cq�.f�@�A.p?<-f�j|@�C�69�.p?C�l
A.47:=C�j��

Á U?Ì�PZX�E-K L�� �i>Zf�<�AnpZj
f�<�j�m�@�3Hf�j
4B}5C�47�.47l
@�C�A�f��i>Zf�<�47f�Cnl
f�~`47A.mqA.m�f _ 47A.e7f�A.:=:=e$� _ mnf�h`~�47e7e=j
A.47e7e
C�f�f�69A.:�j
f�f��`m�f�e7>947Cqj
>?47A.f�:=�nA.m�f�47<�f��r>?f�<-47f�C�l
f�e7f�3Hf�eÈ� _ m�f�h`~`4Be7e=p?A.47e74BÃ�f�A.m�f�f�e7@��=:=<-@�A.f
�.p?C�l
A.47:=C @�e74BA.h`:=��A.mnf�A.:=:=e=@�C�69e7:=:=�`�.:=<�m�f�e7>947Cqko:=<�f�j
>?f�l
47@�e747Ã�f�A.:=>?47l
j��
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_ m�f��.:=e7e7:=~`47C�}`A.@��=e7f�kQ@�A.l
m�f�j�A.m�f�>?<-:=>?:=j
f�69m�f�e7>9A.:=>?47l
j|A.:�A.m�f�47<�<-f�j
>?f�l
A.4735f�@�p?6Z47f�Cnl
f�j L
Í�FHP?[.J|Í�[.K.Î.X Ï`FHÐ5[.J
X Ñ-S?K.X�E-OoX�GZ[.Ò�K.X U?Ó�P?X�E-K

µ C�6?f�<-j
A.@�Cn6Z47C�}`A.m�f _ :=:=eB�=@�< Ô
2s�=:=pZAnA.m�f _ f��iA _ :=:=e Ô
2 �=:=pZAn�¢:=<-�54BCn}�~`47A.m _ f��iA Ô
81<-f�@�A.4BCn} _ f��iA Ô
81:=>?hH47C�}`@�C�69�?@�j
A.4BCn} _ f��iA Ô
­�f�j
47Õ�47C�} _ f��iA d ���Vf�l
A.j Ô
­�f�>?:=j
4BA.47:=C�47C�} _ f��iA d ���Vf�l
A.j Ô� 6?4BA.47C�}`@ _ f��iA�grA.<-47C�} Ô
2s�=:=pZAnÖH:=<-ko@�A.A.47C�} _ f��iA Ô
grf�A.A.4BCn}�§sf��.@�p?e7A�2�A.A.<-47�=p?A.f�j Ô
grf�eBf�l
A.4BCn}�@zÖ5:=C�A Ô
81m�@�C�}54BCn}�A.mnf��?:=47C�A�g 47Õ�f Ôa @��547C�} _ f��rA � :=e769:=<��$A.@�e747l Ô
2s�=:=pZAn¼;f�<�Cn4BCn} _ f��iA Ô Ôµ j
4BCn}��?<-f�6?f��.47C�f�69¼1f�<-C�47C�}`gi4BÕ�f�j Ô Ô
2s�=:=pZA b f�@�6?47C�} Ô Ô
grf�A.A.4BCn} b f�@�6?47C�} Ô Ô
 

Product Description 

_ m�f _ f��iAHA.:=:=eij
f�l
A.47:=C`:=�HA.m�f1:=C�e747C�f1m�f�e7>xj
hHj
A.f�k×>Z<-:=35476Zf�j�47C��.:=<-ko@�A.47:=C`C�f�f�6Zf�6q�.:=<¹l
<-f�@�A.47C�}5v
�.:=<-kQ@�A.A.47C }5vr@�C�69f�6?47A.47C�}`A.f��rAn~�47A.m�47Cx2�35476�� j � �.�.f�l
A.j � 6?47A.:=<¤� _ m�f�m�f�e7>9j
hHj
A.f�kºmn@�j��=f�f�C
~`<-4BA.A.f�Cq47C ^`_?acb9^ f�e7>947Cq:=<-6?f�<�A.:�ko@�4BCnA.@�47Cx@zj
A.@�A.f � :=� � A.m�f � @�<-A�6?f�j
47}HC)� _ m�47j|<-f�>?eB@�l
f�j�A.m�f
l
p?<-<�f�C�A���4BC ^ f�eB>9j
h5j
A.f�k�A.m�@�A�47Cqko@�C�h`~`@�h5j|47j|:=p?A.6?@�A.f�6��
_ m�f�mnf�e7>9j
hHj
A.f�k _ f��iA�A.:=:=e=>?<�:=A.:=A.h5>?f�m�@�j A.mnf��.:=e7e7:=~�47C�}`�.f�@�A.p?<-f�j L
Ø D?E-FHJ
X�G?I?E�Ò�Î�K.F5P?[.J
Y ��2À>?<-:=l
f�6?pZ<-@�e=A.:=>?47l|<-f��.f�<-j�A.:s@�C�h�A.:=>?47l�A.mn@�A5A.f�@�l
m�f�j�A.m�f1p?j
f�<¹mn:=~ÙA.:

l
:=ko>Ze7f�A.f�@z>?<�:=l
f�6Zp?<-f�p?j
47C�}`C�p?ko�=f�<-f�69j
A.f�>?j��
Ø Ú X�W�X�E-X�S?J
XzK.FHP?[.J
Y � _ m�f�j
f�A.:=>?47l
j|l
:=C�A.@�47Cq<-f��.f�<-f�C�l
f�47C��.:=<-kQ@�A.47:=Cq>?f�<-A.@�47C�47C�}`A.:�@zj
>?f�l
47�.4Bl

>?<-:=l
f�6?pZ<-f�vi: <�l
:=C�j
47j
A�:=��@�Cq:=35f�<-354Bf�~�:=��@zj
>?f�l
47�.4Bl�>Z<-:=l
f�6?p?<-f�:=<�l
:=C�l
f�>ZA���­�f��.f�<-f�C�l
f
A.:=>?47l
j|@�<�f�e7:=l
@�A.f�69~�47A.m�47Cx>Z:=>?p?>9~`47C�6?:=~�j�� _ m�f�j
f�@�<-f�j
>?f�l
47@�e=e747C��Hj�A.m�@�A.vr~`m�f�Cxl
eB47l
�5f�6?v
A.<-47}H}5f�<�@zj
f�l
:=C�6?@�<-h`~�47C�6?:=~�A.m�@�A�>?:=>?j|p?>9:=CqA.mnf�j
l
<-f�f�Cx~�47A.mx4Bko>?:=<-A.@�CnA�<-f��.f�<-f�C�l
f
47C��.:=<-kQ@�A.47:=C)�

Ø Û ÐHX�E-Ð5[ X�Ü�K.F5P?[.J
Y � d 3Hf�<�3547f�~�A.:=>?47l
j|@�<�f�A.:=>?4Bl
j�A.m�@�A�>?<�f�j
f�C�A�@�Cq:=35f�<-354Bf�~�:=��@zl
:=C�l
f�>?A
:=<�>?<-:=l
f�6?pZ<-f¯� µ j
p?@�e7e7hHvi:=3Hf�<-3547f�~�A.:=>?4Bl
j�>Z<-f�l
f�6Zf�A.m�f�47<�<-f�e7@�A.f�69>?<�:=l
f�6Zp?<-@�e=A.:=>?4Bl
j�� � :=A.m
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>?<-:=l
f�6?pZ<-@�e=@�C�69:=35f�<-3H47f�~�A.:=>?47l
j|ko@�h`l
:=C�A.@�47CÞÝ$�Vp?kQ>?j�ß�A.:�<-f�e7@�A.f�69>?<-:=l
f�6?pZ<-f�j�:=<
:=35f�<-3H47f�~`j���2½�Vp?kQ>94 j|@zj
>?f�l
47@�e=e74BCn��A.mn@�An@�p?A.:=ko@�A.4Bl
@�e7e7h`�=<�47C�}5j|A.m�f�p?j
f�<�A.:�A.m�f�A.:=>Z47l
A.m�@�A�47A�47j|e747C��5f�69A.:Z� _ m�47j|�.@�l
47e74BA.@�A.f�j�C�@�3H47}5@�A.47:=CxA.m�<-:=pZ}5mqA.mnf�:=C�e747C�f�mnf�e7>9j
hHj
A.f�k�47C
kopZe7A.47>?e7f�~`@�hHj��à Í�Ò�á?Î.XzF5W�J
FHS?K.X�S?K.Y°â Í�ã�ä1å�Ò�S?G9Ò�S9[.S?GZX�Ó � _ m�f _?d 8©e747j
A.j|@�e7e=:=3Hf�<-3547f�~`vr<-f��.f�<-f�C�l
f�vr@�C�6
>?<-:=l
f�6?pZ<-@�e A.:=>?47l
j|>?<�f�j
f�C�A.f�6947CqA.mnf�m�f�e7>9j
h5j
A.f�k�~`m�47eBf�A.m�f�47C�6?f��s@�e7eB:=~`j|p?j
f�<-j|A.:
>?f�<-�.:=<-kº�.p?e7e � A.f��rAnj
f�@�<�l
mnf�j|�.:=<�j
>?f�l
47�.47l|~`:=<�6?j
vil
:=C�l
f�>?A.j
vr:=<�>?<-:=l
f�6?p?<�f�j��

Materials Required 

à æ FHá?F5ç`UZè?D9ã`W-W-[.J
X
à ��C�A.f�<-C�f�A�@�l
l
f�j
j é ê Î.Ò�J
ë?á?FHÒ�E-G vrf�ko@�4Beà a 47l
<-:=j
:=�.A ì FHE-G é �.:=<�l
:=C�A.f�C�A�6?f�35f�e7:=>Zkof�C�A �à 2s3H47696?:=l
p?kQf�CnA.@�A.47:=Cx�.4Be7f�j L m�@�<-69@�Cn69j
:=�.A�l
:=>?hà 2s3H4769j
l
<-f�f�Cxj
m�:=A.j é �.<-:=k��.:=f
Staff Needed 

à §sf�j
47}HC�f�<�j é <�f�j
>Z:=Cnj
4B�=e7f��.:=<�6Zf�j
4B}5C�47C�}`A.m�f�:=C�e74BCnf�m�f�e7>9j
h5j
A.f�kovr47C�l
e7p?6Z47C�}`A.m�f _?d 81v
�=<-:=~`j
f�j
f�®5p?f�C�l
f�vi4BCn6Zf���@�C�69e747j
A�:=�5A.:=>Z47l
j�y >?<�47ko@�<�47e7h a 4B�5f1@�C�6q�.@�j
:=C�v�~`47A.m�47C�>?p?A5�.<�:=k
8147C�6?hHv a @�<-l
4B@�vi@�Cn6 b 47e7e747@�Cn{��

à ��<�47A.f�<-j|@�C�6 � 6?47A.:=<-j é <-f�j
>?:=C�j
47�=eBf��.:=<�~`<�47A.47C�}`A.m�f�A.:=>Z47l
j|47Cx�¢:=<-69@�C�69}54B3547C�}`A.m�f�k�A.:
A.m�f�6Zf�j
4B}5C�f�<-j|A.:Å4Bko>?:=<-A�47C�A.: æ FHá?F5ç`UZè?D y @�e7e=A.f�@�k�kQf�ko�=f�<-j
{��

à �?<-:���f�l
A a @�C�@�}Hf�< é <�f�j
>Z:=Cnj
4B�=e7f��.:=<�l
:=:=<�6?47C�@�A.47C�}`A.m�f�6?:=l
p?kof�C�A�6?f�35f�e7:=>?kQf�CnA�>?<�:=l
f�j
j

Usability Goals 

��f�~`47eBe=e7:=:=�`A.:�A.m�f��.:=e7eB:=~`47C�}`�=f�m�@�3547:=<�@�e=kof�@�j
p?<�f�j|A.:�@�j
j
f�j
j|>?<-:=6?pZl
AnpZj
@��=47e747A.h L
à « :=3H47l
f�pZj
f�<�j�~�47e7e=�=f�@��=e7f�A.:ÅeBf�@�<-CxA.m�f��=@�j
47l
j|:=��A.m�f _ f��rA�A.:=:=e=@�j|~`f�e7e=@�j|A.:�>?f�<-�.:=<-k�@�eBe

>?<-:=l
f�6?pZ<-f�j�C�f�l
f�j
j
@�<-h`�.:=<�l
<�f�@�A.47C�}5vr�.:=<-ko@�A.A.4BCn}Hvi:=<�f�6?4BA.47C�}`A.f��iA��
à ��C�A.f�< kQf�6Z47@�A.f�@�C�69f��r>?f�<-A�p?j
f�<-j|~`47eBe=�=f�@��=eBf�A.:��.47C�69A.m�f�>Z<-:=l
f�6?p?<-f�j|A.m�f�h�Cnf�f�69®5pZ47l
�5e7h

@�C�69~`47A.mqko4BCn4Bko@�e=f��.�.:=<-A��
à 2seBe=p?j
f�<-j|~`47e7e=�=f�@��=e7f�A.:�@�l
l
f�j
j�6Zf�j
4B<-f�6947C��.:=<-ko@�A.4B:=CxA.m�<-:=p?}HmxA.m�f _?d 8;viA.m�f�47C�6?f��ivr:=<

A.m�<-:=p?}Hm°��p?ko>?j|@�C�69e74BCn�Hj|47CxA.m�f�j
h5j
A.f�kc�
à µ j
f�<-j|~`4Be7e=�=f�@��=e7f�A.:�<-f�@�l
m @z6?f�j
47<-f�69A.:=>?4Bl�~�47A.m�47CxA.m�<-f�f�l
e747l
�Hj�:=��A.m�f�ko:=p?j
f��=h`p?j
47C�}

e747C��Hj�@�Cn6Å��p?ko>Zj�� _ m�47j|~`4Be7e=<-f�6?p?l
f��.<-p?j
A.<-@�A.47:=C)�
à µ j
f�<-j|~`4Be7e=f��i>?f�<-4Bf�C�l
f�>?<-:=l
f�6?p?<�f�j|@�j|l
e7f�@�<�e7h`~`<-4BA.A.f�Cq@�C�69l
:=C�A.@�47C�47C�}`A.m�f��Vp?kQ>?j|@�C�6

<-f��.f�<-f�C�l
f�e74BCn�Hj|A.mnf�h`C�f�f�69A.:�@�l
l
f�j
j�A.m�f�ko:=j
A�47C��.:=<-kQ@�A.47:=Cq47CxA.m�f�e7f�@�j A�A.47kof¯�
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Usability Testing 

_ :�f�C�j
p?<-f�A.mn@�AnA.m�f�j
f�p?j
@��=47e74BA.h`}5:=@�eBj�@�<-f�kQf�A.vip?j
@��=47e747A.h`A.f�j
A.47C�}`~�47e7e=�=f�>?f�<-�.:=<-kof�6�� _ m�47j
A.f�j
A.47C�}`~`47eBe=�=f�l
@�<�<-47f�69:=p?A�47CqA.~`:�>?m�@�j
f�j�@�Cn69~�47e7e=l
:=C�j
47j
A�:=��A.mnf��.:=e7e7:=~�47C�}`A.@�j
�5j
>?f�<-�.:=<-kQf�69�=h`A.f�@�k�kof�kQ�=f�<�j�@�j�~�f�eBe=@�j|:=p?A.j
476?f�A.f�j
Anj
pZ���Vf�l
A j|Cnf�~�A.: M?NHOoP?R?FHS?N �=p?A
�5C�:=~`eBf�6Z}5f�@��=e7f�@��=:=p?A�j
A.@�C�6?@�<�69j
:=�.A.~`@�<-f�>?<-:=6?pZl
A.j L
D?R?Ò�Y
Xzí`S?X L
_ f�@�k�kQf�ko�=f�<-j|~`47e7e L� � ­ f�@�69f�@�l
mqA.:=>?47l|A.:�f�C�j
p?<-f�A.mn@�AneB@�C�}5p?@�}Hf�vij
hHCnA.@��ivr@�C�69A.f�<-ko47C�:=e7:=}Hh`@�<-f�@�l
l
p?<�@�A.f�v�l
e7f�@�<-v

@�C�69l
:=C�l
47j
f¯�
tH� _ f�j
A�f�@�l
mxeB47C��`A.:�f�C�j
p?<�f�A.m�@�A�47A�A.@��Hf�j|p?j
f�<-j|A.:�A.m�f�@�C A.4Bl
47>?@�A.f�696?f�j
A.47C�@�A.47:=C)�
ªH� « @�3H47}5@�A.f�A.m�<-:=p?}HmxA.:=>Z47l
j|p?j
47C�}`A.m�f��=<�:=~`j
f�j
f�®Hp?f�Cnl
f�vrA.m�f _?d 81vr@�C�69A.mnf���C�6?f���A.:

e7:=l
@�A.f�@z6?f�j
47<-f�69A.:=>?4Bl��
D?R?Ò�Y
XzÍ�î`F L

� � « :=3H47l
f�pZj
f�<�A.f�j
A�j
p?����f�l
A.j|~`4Be7e=47C�A.f�<-@�l
A�~`47A.mqA.m�f�>?<�:=6?p?l
A�@�C�69:=�.�.f�<��.f�f�6?�=@�l
�`A.:�A.mnf
A.f�@�k�<-f�e7@�A.47C�}`A.:�A.mnf�>?<-:=6Zp?l
A�� j|f�@�j
f :=��p?j
f¯�

tH� _ m�f�A.f�@�k�~`47e7e=kQ:=6?47�.h`@�Cn69<�f��.4BCnf�A.m�f�6Z:=l
p?kof�C�A.@�A.47:=Cq@�j|C�f�f�6?f�6��
ªH� ��Cq@zj
f�l
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p?<-f1A.: ï1F5ðZF5ñ`X�Î.P��

gr:=kof�A.f�@�k�kof�ko�=f�<-j|@�A�A.47kQf�j�m�@�3Hf�eB47ko47A.f�6
@�l
l
f�j
j|A.:�@zl
:=ko>?p?A.f�<�@�C�69A.m�f���C�A.f�<-C�f�A��

ö Î.Ò�J
÷?ð?F5Ò�E-G 47j|C�:=An@�Cxf �.�.47l
47f�C�A
l
:=kokQp?C�47l
@�A.47:=Cq:=<�ko@�Cn@�}5f�kof�C�A�A.:=:=e
f��il
f�>?A��.:=<�f��rl
mn@�Cn}H47C�}`�.47e7f�j��

� _ f�@�k�6Z:=f�j|C�:=A�m�@�35f�6?47<-f�l
A�@�l
l
f�j
j�A.:�A.m�f
2s3H4769A.f�l
m�Cn:=eB:=}5h`A.m�@�A�~`47eBe=�=f
6?:=l
p?kQf�CnA.f�6��

 
 

� _ f�@�k�j
@�~�A.:=:=e=6?f�kQ:Å@�Cn69m�@�j|@�l
l
f�j
j|A.:
A.mnf�2s3H4769ko@�CnpZ@�e=l
m�@�>?A.f�<�´�vr@�C�69A.mnfd C�e747C�f ^ f�e7>981§q� _ f�@�k�kQf�ko�=f�<-j|~`47e7e
j
mn@�<-f�C�:=A.f�j|@��=:=p?A�A.m�f�6Zf�kQ:=C�j
A.<-@�A.47:=C)�

� _ f�@�k�~`47eBe=~`:=<-�`l
e7:=j
f�e7h�~`47A.m _ f�<-<-h`47C
:=<-6?f�<�A.:�l
:=CnA.@�l
An�.:=f��.:=<�j
l
<-f�f�C�j
mn:=A.j��

� _ f�@�k�kof�kQ�=f�<�j�~�47e7e=j
l
m�f�6?p?e7f�A.m�f�4B<�A.47kof
l
@�<-f��.p?e7e7h�A.:Åf�C�j
p?<-f�@�j�kop?l
m`@�l
l
f�j
j�A.:sA.m�f
A.f�l
m�C�:=e7:=}Hh`@�j|C�f�f�6?f�6��

� _ f�@�k�m�@�j|6?f�35f�e7:=>?f 69@z>?<�:=l
f�6Zp?<-f��.:=<
:=<-}5@�C�4���47C�}`@�C�69j
m�@�<-47C�}`6?@�A.@z�.47e7f�j|>?:=j
A.f�6
:=C ö Î.Ò�J
÷?ð?FHÒ�E-G l
:=C�j
47j
A.47C�}`:=��A.m�f
�.:=e7e7:=~`47C�} L

o f�kQ@�47e=A.f�@�k�:=��hH:=p?<�47C�A.f�CnA�A.:�f�6?47A
�.47e7f

o ko@��Hf�l
m�@�C�}5f�j 	 p?j
f�@�Cq@�j
j
47}5C�f�6
l
:=e7:=<�A.:�mn4B}5m�e747}HmnA�hH:=p?<�f�6?47A.j

o <-f�Cn@�kof��.47e7f�~`47A.mqCnf��rA�35f�<-j
47:=C
CnpZko�=f�<

o p?>?e7:=@�69A.: ö Î.Ò�J
÷?ð FHÒ�E-G
o f�kQ@�47e=A.f�@�k�A.m�@�A�hH:=p9mn@�35f�@�6?6?f�6

A.:ÅkQ@�j
A.f�<�6?:=l
p?kQf�C�A
� ­�f�l
h5l
e7f�l
:=C�A.f�CnA��.<-:=kºf��r47j
A.47C�}

6?:=l
p?kof�C�A.@�A.47:=C)�



� ª

Scope 

��4BA.mxA.m�f�e747ko4BA.f�69A.4Bkof�@�35@�4Be7@��=e7f�vrA.mnf�A.f�@�k
C�f�f�6Zj�A.:�l
m�:=:=j
f1:=C�f1A.:=>?4Bl��.:=<¹A.mnf;>?<-:=A.:=A.h5>Zf  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 §sf�j
47}HC�47C�}`@�C�69f��if�l
p?A.47C�}`A.m�f µ j
@��=4Be747A.h_ f�j
A 47C�}`�?eB@�Cx4Bj�@z>Z:=A.f�C�A.47@�e=�=:=A.A.e7f�Cnf�l
�`A.:
l
:=ko>Ze7f�A.47:=Cx:=��®Hp?@�e747A.h�:=CneB47C�f�m�f�e7>��

 


 81e7@�<-4B�.h`A.m�f�C�p?kQ�=f�<�:=��A.:=>?4Bl
j�@�Cn69eB47C��5j
f��r>?f�l
A.f�69�.:=<�A.m�f��.47C�@�e=:=C�e74BCnf�m�f�e7>
>?<-:��Vf�l
A��
 � f�}547Cq�=h`l
<-f�@�A.47C�}`@zl
:=C�j
f�C�j
p?j
l
:=Cnl
f�<-C�47C�}`A.m�f�6?:=l
p?kQf�C�A�� j|:=����f�l
A.4B35f�j��
 b 47ko4BAn:=C�e74BCnf�m�f�e7>9>?<-:=A.:=A.hH>?f A.:�A.m�f�A.f��rA
�.f�@�A.p?<-f�A.mn@�Anj
f�f�koj|6?:=@��=e7f�}H4735f�C`A.m�f1A.4Bkof
l
:=Cnj
A.<�@�47C�A.j|@�C�69@�35@�4Be7@��=e7f�47C��.:=<-ko@�A.47:=C)�
 _ @��5f�A.47kQf�A.:�f��i>Ze7:=<-f�6?4735f�<-j
f�354Bf�~�j�:=�
A.f�@�k�kof�ko�=f�<-j|@�C�69<-f�kQ@�47Cq:=>?f�CxA.:�C�f�~
47C�j
47}5m�A.j|@��=:=p?A�A.m�f�pZj
f�<�j�@�Cn69A.m�f�47<�C�f�f�6?j
@�j|~`:=<-�`>?<�:=}5<-f�j
j
f�j��
 ��m�47e7f1A.m�f1A.f�@�k¡47j�:=>?f�C`A.: l
m�@�C�}Hf16?p?<-4BCn}
A.mnf�6?f�35f�e7:=>Zkof�C�An:=��A.m�f�:=CneB47C�f�m�f�e7>
>?<-:��Vf�l
A.vrA.f�@�k�kof�kQ�=f�<�j�~�47e7e=C�f�}5:=A.47@�A.f
~`m�47l
mxl
m�@�C�}Hf�j|@�<�f�>?<�47:=<-47A.47f�j�� _ m�f�A.f�@�k
kof�ko�=f�<�>?<-:=>Z:=j
47C�}`@zl
m�@�C�}5f�kop?j
A
�Vp?j
A.47�.h�A.mnf�l
m�@�C�}5f�A.:�A.mnf�A.f�@�kc�


 _ m�f�@�pZ6?47f�C�l
f�kQ@�A.<-47��~`47e7e=m�f�e7>9A.f�@�k
}5f�C�f�<�@�A.f�pZj
@��=47e747A.h�47j
j
p?f�j|@�C�6 6?f�j
47}5C
p?j
@��=47e74BA.h`A.f�j
A.j��
 « p?ko�=f�<�:=��A.f�j
A�j
p?���Vf�l
A.j|~`47e7e=�=f�e747kQ47A.f�6
A.:ÅA.~�:Z�
 µ j
f�A.:=:=e7j|A.mn@�AnA.f�@�kº@�e7<-f�@�6?h�mn@�j�@�Cn69~�47e7e
6?f�35f�e7:=>9j
p?l
mq@�j
vrA.mnf�grA.h5e7f�¶zp?476?f�v
476?f�C�A.47�.47f�69<-f��.f�<-f�Cnl
f�ko@�A.f�<�47@�e7j|@�C�69@
>?<-:��Vf�l
A � j
>?f�l
47�.4Bl�grA.h5eBf�¶z<-4B69A.:Åf�C�j
p?<-f
®5p?@�eB47A.h`@�C�69l
:=C�j
47j
A.f�C�l
h¹�
 � 6?47A�@�A 35@�<-47:=p?j|j
A.@�}Hf�j|:=��A.m�f
6?:=l
p?kof�C�A.@�A.47:=Cq>?<-:=l
f�j
j��
 _ f�j
An�=:=A.mqA.m�f�l
:=C�A.f�C�A�@�C�69A.mnf�6?f�e7473Hf�<-h
kof�6?47p?k½� _ f�@�k�~`47e7e=A.f�j
A�f�@�l
mqmnhH>?f�<-e747C��
A.:Åf�C�j
p?<-f�A.m�@�A�47A�~`:=<-�Hj�:=Cq@�e7e=>Ze7@�A.�.:=<-kQj��



� u

Delivery 
 _ m�f�A.47kof�@�35@�47e7@��=e7f�A.:�>?<-:=6?pZl
f�@z�.47C�47j
m�f�6
:=C�e747C�f�mnf�e7>9>Z<-:��Vf�l
A�m�@�j|�=f�f�Cq<-f�6?p?l
f 696?p?f
A.:�6?f�e7@�hHj�j
pZl
mx@�j L
� 47C�A.f�<->?f�<-j
:=C�@�e=47j
j
pZf�j
v� 6?f�e7@�hHj|47Cxf�@�<�e747f�<�>?<-:���f�l
A.j
v� ~`f�@�A.m�f�< � <-f�e7@�A.f�69<-f�j
l
m�f�6?p?e74BCn}

� _ f�@�k�kof�kQ�=f�<�j�~�47e7e=�.<-f�f�p?>9A.m�f
~`f�f��Hf�Cn69�=f��.:=<-f�>?<-:���f�l
An6Zp?f�6Z@�A.f��.:=<
>?<-:��Vf�l
A�A.@�j
�Hj�� �� �?:=j
A�>?<-:��Vf�l
A�j
A.@�A.p?j|<-f�>?:=<�A.j��.<�f�®Hp?f�C�A.e7h`:=C
ö Î.Ò�J
÷?ðZF5Ò�E-G �� §sf��.47C�f ®Hp?@�e74BA.h`j
A.@�C�6?@�<-6Zj�f�@�<�e7h5vr6?f�l
476?f
mn:=~�A.:�A.f�j
A��.:=<�®5p?@�e747A.h5vr@�C�69j
A.47l
�`A.:�A.m�f
j
l
mnf�6?pZe7f¯�� �?<-:��Vf�l
A a @�C�@�}5f�<�~`47eBe=�5f�f�>9A.f�@�k
kof�ko�=f�<-j|:=Cqj
l
mnf�6?pZe7f¯�� ��6?f�C�A.47�.h`�=:=A.A.e7f�C�f�l
�5j|f�@�<-e7h�@�C�6
�=<-@�47C�j
A.:=<-k�j
:=eBp?A.47:=C�j��� §sf�35f�e7:=>9kQ@�j
A.f�<�j
l
mnf�6?pZe7f�A.m�@�A��.@�l
A.:=<�j�4BC
~`:=<-�`@�C�69>?f�<-j
:=C�@�e=:=�=eB47}5@�A.4B: Cnj|A.m�@�A
@��.�.f�l
An@�35@�47eB@��=47e747A.h �� µ j
f���g � A.:=:=e=A.:Å>Ze7@�Cq~`:=<-�5�.eB:=~`vij
f�A
ko47e7f�j
A.:=C�f�j
vi>Ze7@�Cq�.@�l
f � A.: � �.@�l
f�kQf�f�A.4BCn}
A.47kof�vr@�C�696?f�l
476?f�A.:=>?47l
j|A.:�l
:=35f�<¤�� gif�C�69A.:=>?47l
j|�.:=<�@�}Hf�C�6?@z@�mnf�@�69:=�HA.47kof;�.:=<
�?<-:��Vf�l
A a @�C�@�}5f�<�A.:�l
:=ko>?4Be7f¯�� 2s}5<�f�f�:=Cq<-f�j
>?:=C�j
f�A.47kQf��.:=<�<�f�3H47f�~`47C�}
6?<-@��.A.j|@�C�69j
A.4 l
�`A.:�47A��� ��:=<-�`:=CqkopZe7A.47>?e7f�A.@�j
�Hj�j
4Bkop?e7A.@�Cnf�:=p?j
eBh¹�� �?<-:��Vf�l
A a @�C�@�}5f�<�~`47eBe=l
:=:=<-6?47C�@�A.f�A.m�f
>?47f�l
f�j�@�Cn69m�f�e7>9A.f�@�k�kQf�ko�=f�<-j|}5f�A
<-f�j
:=p?<-l
f�j|A.mnf�h`C�f�f�69~`m�f�CxA.m�f�h`C�f�f�6
A.mnf�k½�� 81:=C�A.47C�p?@�e7e7h�f�3H@�e7p?@�A.f�<-4Bj
�5j|A.m�@�A�mn@�35f
�=f�f�Cq6?f��.47C�f�69@�C�69476?f�C�A.47�.h`C�f�~�<-47j
�5j��
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Project Development Milestones 
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���������������� � ������������
�� 
���
���! "$#���"&%'�(�
) @�l
f � A.: � �.@�l
f�kQf�f�A.47C�} L §�f�l
4B6?f�:=Cq>?<-:=6Zp?l
A
@�C�69A.h5>Zf�:=��6?:=l
p?kQf�CnA.@�A.47:=C)� � f�}H47Cx~�:=<-�
:=Cq>?<-:��Vf�l
A���C��.:=<-kQ@�A.47:=Cq�?e7@�C)���?e7@�Cq�.:=<
ko@�Cn@�}547C�}`A.m�f�6?:=l
p?kof�C�A.@�A.47:=C
6?f�35f�e7:=>Zkof�C�An>Z<-:=l
f�j
j

_ f�@�k a @�<-l
mqt�¸

) 4B<-j
A�6?<-@��.A :=����C��.:=<-kQ@�A.47:=Cq�?e7@�Cq6?p?f �.@�j
:=C * }Hf�Cnf�<-@�A.f�C�f�f�6?j
@�j
j
f�j
j
kof�C�A
8147C�6?h � 476?f�C�A.47�.h`<-4Bj
�5jb 47e7e74B@�C � 6?f�35f�e7:=>9j
A.<�@�A.f�}547f�j
A.:ÅkQ@�C�@�}5f�<-47j
�Hja @�<�l
47@z@�C�6 a 4B�5f � }Hf�Cnf�<-@�A.f
A.:=>?47l
j|�.:=<�:=C�e747C�f�m�f�e7>

2�>?<-47e=ª

­�f�A.p?<�Cx�.f�f�6?�=@�l
�`:=���.47<�j
An6Z<-@��.A�:=�
��C��.:=<-kQ@�A.47:=Cq�?e7@�C)��­�f�354Bj
f�@�j
j
4B}5C�f�6
j
f�l
A.47:=C�j|@�j|Cnf�f�6?f�6

_ f�@�k 2�>?<-47e � w

) 4B<-j
A�6?<-@��.A�:=���?<-:���f�l
A�grl
m�f�6Zp?e7f�vi2�p?6?47f�C�l
fa @�A.<-47�rv _ mnf�kQ@�A.47l d p?A.eB47C�f�6?pZf
b 47e7e74B@�C � �?<�:��Vf�l
A�gil
m�f�6?p?e7fa 47�Hf � 2�p?6?47f�C�l
f a @�A.<-4B�s@�C�6_ m�f�kQ@�A.47l d pZA.e747C�f

2�>?<-47e � w

§sf�e74B35f�<��.47C�@�e=��C��.:=<-kQ@�A.47:=Cq�?e7@�Cq@�C�69�?<-:���f�l
Aa @�C�@�}5f�kof�C�A��?e7@�C
a @�<�l
47@ � ) 47C�@�e=f�6?47A�@�C�6
�.:=<-ko@�A.A.4BCn}

2�>?<-47e � ·
) 4B<-j
A�6?<-@��.A�:=��~`:=<-�H47C�}`>?<-:=A.:=A.hH>?f�:=��:=C�e747C�f
m�f�e7>96?p?f

_ f�@�k 2�>?<-47e � ·
­�f�A.p?<�Cx�.f�f�6?�=@�l
�`l
:=kQkof�C�A.j|@��=:=p?A
~`:=<-�H47C�}`>?<-:=A.:=A.hH>?f�:=�n:=C�e74BCnf�m�f�e7>

_ f�@�k 2�>?<-47e=t�u

) 4B<-j
A�6?<-@��.A�:=� µ j
@��=4Be747A.h _ f�j
A.47C�}`�Ze7@�Cq6?p?f _ f�@�k 2�>?<-47e=t�u
§sf�e74B35f�<�<-f�>?:=< A�:=C µ j
@��=47eB47A.h _ f�j
A.47C�}`�?eB@�C _ f�@�k a @�h �

­�f�6?f�j
47}HCx~�:=<-�547C�}`>Z<-:=A.:=A.h5>?f�:=��:=C�e747C�f
m�f�e7>9@�j|C�f�f�6?f�6

�.@�j
:=Cx@�Cn6 a 47�Hf � ï1FHð?F5ñ`X�Î.P a @�h �
� 6?4BAn�.4BCn@�e=>?<-:=6?p?l
A _ f�@�k a @�h`±
§sf��=p?}�:=CneB47C�f�m�f�e7> �.@�j
:=Cx@�Cn6 a 47�Hf � ï1FHð?F5ñ`X�Î.P a @�h`±
§sf�e74B35f�<�l
:=ko>?4Be7f�69:=CneB47C�f�m�f�e7> _ f�@�k a @�h`¸
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Thematic Outline 
_ m�f��.:=e7e7:=~`47C�}`:=pZA.e747C�f�6Zf�j
l
<�47�=f�j�A.m�f _ 47A.e7f _ :=:=e d CneB47C�f ^ f�e7>9�Z<-:=A.:=A.h5>?f¯� _ m�f�>Z<-:��Vf�l
A
47C�35:=eB35f�j|l
:=Cn3Hf�<-A.47C�}`A.m�f�f��r47j
A.47C�}`�¢47C ^ f�e7>9:=C�e747C�f�6Z:=l
p?kof�C�A.@�A.47:=Cq@�C�69>?<-47C�A
6?:=l
p?kQf�CnA.@�A.47:=Cx4BCnA.: ^`_Za�b9^ f�e7>9�.:=<�ko@�A����?<-:=l
f�6?p?<�f�j|~`4Be7e=�=f�l
eBf�@�<�@�C�69l
:=Cnl
4Bj
f=�,+147j
pZ@�e
f�� @�ko>?e7f�j|~`47eBe=�.p?<-A.m�f�<�47e7e7p?j
A.<�@�A.f�A.:=:=e=�.pZCnl
A.4B:=Cn@�e747A.h¹�  
y � :=e769A.f��rAn4BCn6Z47l
@�A.f�j|A.mnf�A.47A.e7f�:=��@�ÝÂ�=:=:=�¹ß����?eB@�47CqA.f��rA�47C�6?47l
@�A.f�j|A.m�f�A.4BA.e7f�:=��@zA.:=>?4Bl�� {

y d {.-Å:=35f�<-354Bf�~�A.:=>Z47l y �Z{/-Å>Z<-:=l
f�6?p?<-f�:=<�A.@�j
�`A.:=>?4Bl
Title Tool 

♦ 
µ C�6?f�<-j
A.@�Cn6Z47C�}`A.m�f _ :=:=eB�=@�< L y d {�§sf�j
l
<-47�=f�j|A.m�f�@�35@�47e @��=e7f�:=>?A.47:=C�j|:=CxA.m�f�A.:=:=e
�=@�<¤�

Text Tool 

♦ 2s�=:=pZAnA.m�f _ f��iA _ :=:=e L y d {n§�f�j
l
<-47�=f�j|A.mnf _ f��rA _ :=:=e=:=>?A.47:=Cq:=CxA.m�f
A.:=:=e7�=@�<��

Working with Text 

♦ 2s�=:=pZAn�¢:=<-�54BCn}�~`47A.m _ f��iA L y d {�§sf�j
l
<-4B�=f�j|~`m�@�A�47j|47C�3H:=e735f�6947C
~`:=<-�H47C�}`~Q¬ÅA.f��rA�y l
<�f�@�A.f�vrl
:=>?hHvi>?@�j
A.f�vr<-f�>?:=j
47A.4B:=Cnvr<-f�j
4�0�f�vr@�C�6
f�6?47A.{ �

♦ 81<-f�@�A.4BCn} _ f��iA L y �?{�§sf�j
l
<-47�=f�j|j
A.f�>?j|:=Cxm�:=~�A.:�l
<-f�@�A.f�A.f��iA��
♦ 81:=>?hH47C�}`@�C�69�?@�j
A.4BCn} _ f��iA L y �?{�§sf�j
l
<-47�=f�j|j
A.f�>?j|:=Cxm�:=~�A.:�l
:=>?h

@�C�69>?@�j
A.f�A.f��iA��
♦ ­�f�j
4�0�47C�} _ f��iA d ���Vf�l
A.j L y �Z{n§�f�j
l
<-47�=f�j|j
A.f�>Zj�:=C`m�:=~ÙA.:s<-f�j
4�0�f;A.f��rA

:=���Vf�l
A.j��
♦ ­�f�>?:=j
4BA.47:=C�47C�} _ f��iA d ���Vf�l
A.j L y �Z{n§�f�j
l
<-47�=f�j|j
A.f >Zj�:=Cqm�:=~�A.:

<-f�>?:=j
47A.4B:=C��
♦ 

� 6?4BA.47C�}`@ _ f��iA�grA.<-47C�} L y �?{�§sf�j
l
<-4B�=f�j|j
A.f�>?j|:=Cqmn:=~�A.:�f�6?47A�@zA.f��rA
j
A.<-47C�} �

Formatting Text 

♦ 2s�=:=pZA ) :=<-ko@�A.A.47C�} _ f��iA L y d {�§�f�j
l
<�47�=f�j�~�mn@�An4Bj�4BCn3H:=e735f�6947C
�.:=<-kQ@�A.A.47C�}`A.f��iA)y @�A.A.<�47�=p?A.f�j
vi�.:=C�A.j
vr>?:=47C�A�j
4�0�f�j
vr�=:=e76�¬+47A.@�e747l
v
�VpZj
A.47�.h5{��

♦ grf�A.A.4BCn}�§sf��.@ p?e7A�2�A.A.<-47�=p?A.f�j L y �?{�§sf�j
l
<-47�=f�j|j
A.f�>?j|:=Cxm�:=~�A.:�j
f�A
6?f��.@�p?eBAn@�A.A.<-47�=p?A.f�j��

♦ grf�eBf�l
A.4BCn}�@ ) :=C�A L y �Z{n§�f�j
l
<-47�=f�j|j
A.f�>Zj�:=Cqm�:=~�A.:�j
f�eBf�l
A�@z�.:=C�A��
♦ 81m�@�C�}54BCn}�A.mnf��?:=47C�A�gr4�0�f L y �Z{n§�f�j
l
<-47�=f�j|j
A.f�>Zj�:=Cqm�:=~�A.:�l
mn@�Cn}Hf

>?:=47C�A�j
4�0�f¯�
♦ 

a @��547C�} _ f��rA � :=e769:=<��$A.@�e747l L y �Z{5§sf�j
l
<-4B�=f�j�j
A.f�>?j�: C`m�:=~ÙA.:skQ@��5f
A.f��iA��=:=e769:=<�4BA.@�e747l��

♦ 2seB47}5C�47C�}`A.m�f _ f��iA L y �?{�§sf�j
l
<-47�=f�j|j
A.f�>?j|:=Cxm�:=~�A.:�@�e74B}5CqA.mnf�A.f��iA��



� ·

Kerning Text 

♦ 2s�=:=pZAn¼;f�<�Cn4BCn} _ f��iA L y d {q§sf�j
l
<-47�=f�j|~`m�@�A�47j|47C�35:=eB35f�6947C
�5f�<-C�47C�}`A.f��rA��

♦ 
µ j
4BCn}��?<-f�6?f��.47C�f�69¼1f�<-C�47C�}`gi410�f�j L y �?{�§�f�j
l
<�47�=f�j�j
A.f�>?j|:=Cqm�:=~�A.:
p?j
f�>?<-f�6?f�� 47C�f�69�5f�<-C�47C�}`j
4�0�f�j

Leading 

♦ 2s�=:=pZA b f�@�6?47C�} L y d {�§sf�j
l
<-4B�=f�j|~`m�@�A�47j|47C�3H:=e735f�6947Cqe7f�@�6?47C�} �
♦ grf�A.A.4BCn} b f�@�6?47C�} L y �?{�§sf�j
l
<-4B�=f�j|j
A.f�>?j|:=Cqmn:=~�A.:�j
f�A�e7f�@�6?47C�} �


